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Universite egitimim sirasinda bir VDS/VPS uzak sunucu kiralayan firmada helpdesk uzman yardimcisi olarak
calistim. Uzak masaustu kurulumlari, sistem hatalarinin ¢cozimu, AWS ve Google Cloud sunucularinin yonetimi
konularinda degerli deneyimler edindim. Ardindan uluslararasi bir yazilim firmasinda ara¢c otomasyonu
departmaninda stajyer yazilim gelistirici olarak gorev yaparak RESTful APl entegrasyonlari, ara¢ takip
sistemlerinin backend gelistirmesi ve |0T cihazlarindan gelen verilerin islenmesi projelerinde yer aldim.

ILk Gniversite egitimimi tamamladiktan sonra Robotpos firmasinda operasyon destek uzmani olarak calismaya
basladim. Su anda teknik destek uzmani olarak profesyonel is hayatimi surdurtrken ayni zamanda MIS (Yonetim
Bilisim Sistemleri) bolimunde egitimime devam ediyorum. C# .NET ve Next.js ile uygulama gelistirme
yeteneklerim ve veri analizi calismalarim sayesinde, modern teknoloji ekosisteminde etkili coziUmler
Uretebiliyor, egitim ve is deneyimlerimi birlestirerek kariyerimde surekli ilerleme kaydetmeyi hedefliyorum.

Egitim Deneyim

Onlisans - Associate's Degree Information Technology Help Desk
Dogus Universitesi Owen Host Bilisim Hizmetleri

Bilgisayar Programciligl

Software Developer Intern
Lisans - Bachelor's Degree BigTRI A.S.

Istanbul Gedik Universitesi
Yonetim Bilisim Sistemleri (MIS)

IT Support Specialist
RobotPOS Otomasyon Hizmetleri

Owen Host - IT Help Desk

Universite egitimim sirasinda Owen Host Bilisim Hizmetleri'nde helpdesk uzman yardimcisi olarak gérev yaptim.
Bu sure icerisinde kurumsal ve bireysel musterilere VDS/VPS hizmetleri sunan firmada, gunluk destek biletlerini
yanitlama, uzak masaustu baglantilari kurma ve teknik sorunlari cozme gorevlerini Gstlendim. Windows tabanli
sanal sunucularin kurulumu, cPanel/Plesk/DirectAdmin yonetimi, guvenlik duvari yapilandirmalari ve DNS
kayitlari olusturma konusunda deneyim kazandim. AWS ve Google Cloud platformlarinda EC2, S3, RDS,
Compute Engine gibi servislerin yonetiminde aktif rol aldim. Ayrica SSL sertifikalari kurulumu, load balancer
yapilandirmasi, ve Zabbix/Nagios gibi izleme araclariyla sistem takibi yaptim. Bu deneyim sayesinde teknik
problem ¢cozme ve musteri iliskileri becerilerimi gelistirirken, yazilim gelistirme ve DevOps kariyerim icin saglam
bir temel olusturdum.

BigTRI A.S. - Software Developer Intern

BigTRI A.S.'de stajyer yazilim gelistirici olarak gorev aldim. Otomotiv sektorinde faaliyet gosteren ve arac takip
sistemleri gelistiren bu uluslararasi yazilim firmasinda, ara¢c otomasyonu departmaninda calistim. Staj
strecimde, RESTful APl entegrasyonlari Gzerinde calisarak HTTP metodlarinin (GET, POST, PUT, DELETE)
otonomlastirilmasi projesinde aktif rol aldim. C# ve .NET Core kullanarak arac¢ takip sistemlerinin backend
tarafinin gelistirilmesine katkida bulundum. Ozellikle GPS cihazlari ve 10T sensoérlerinden gelen verilerin
toplanmasi, islenmesi ve veri tabanina kaydedilmesi streclerinde gorev aldim. SQL Server ile veri tabani
sorgularini optimize ettim ve gercek zamanli veri akisini saglayan servisler gelistirdim. Staj surecim boyunca,
Agile/Scrum metodolojisi ile calisarak haftalik sprint toplantilarina katildim ve deneyimli yazilim
muhendislerinden code review alarak kendimi gelistirme firsati buldum. Bu deneyim, teorik bilgilerimi gercek
projelerde uygulama ve kurumsal yazilim gelistirme sureclerini 6grenme acisindan son derece degerli oldu.

RobotPOS Otomasyon Hizmetleri - IT Support Specialist

Robotpos Otomasyon Sistemleri'nde IT Support Specialist olarak Eylal 2023'ten bu yana gorev yapmaktayim.
Turkiye'nin sayili buyuk zincir isletmelerine hizmet veren bu otomasyon firmasinda, gida sektortindeki
musterilerimizin teknik ihtiyaclarini karsilamaktayim. Gorevlerim arasinda merkezi sube kurulumlari, subelerin
veritabani yapilandirmalari ve bakimlari yer almaktadir. Restoran yonetim sistemlerinin sifirdan kurulumunu
gerceklestirerek, POS terminalleri, yazarkasalar, mutfak yazicilari ve diger cevre birimlerinin entegrasyonunu
saglamaktayim. SQL veritabani yedekleme, tasima ve hasar durumunda onarim islemlerini yurutmekte, ayrica
yazarkasa-ERP entegrasyonlarinin kurulum ve yapilandirmalarini gerceklestirmekteyim. Musterilerimizin anlik
yasadigl teknik sorunlara uzaktan baglanti ile hizli cozimler Gretmek, kesintisiz hizmet vermeleri icin kritik 6nem
tasimaktadir. Bu surecte magaza ici ag yapisi, lokal yazici kurulumlari ve farkli birimlerin sorunsuz iletisimi icin
gerekli tum teknik altyapi destegini saglamaktayim. Bu pozisyon, teknik sorun ¢cozme becerilerimi gelistirirken
ayni zamanda musteri iletisiminde de deneyim kazanmami saglamistir.



